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RESOLUCAO N°. 015/2011-CD

Aprova o Curso de Pos-Graduagcao em Formagdo
de Consultores Organizacionais - Departamento de
Ciéncias Economicas.

O Diretor da Faculdade Estadual de Ciéncias e Letras de Campo Mourdo -
FECILCAM, na qualidade de Presidente do Conselho Diretor, conforme o inciso I, do artigo
49 do Regimento Interno da FECILCAM, no uso de suas atribuigdes legais e em
conformidade com o parecer do referido Conselho exarado em ata na reunido ordindria do
dia 06 de dezembro de 2011,

RESOLVE:
Art. 1°. Fica aprovado o Curso de Pés-Graduacdo em Formagdo de Consultores
Organizacionais, conforme Anexo.

Art. 2°, Publique-se também no site www.fecilcam.br para conhecimento de todos os
interessados.

Campo Mourio, 06 de dezembro de 2011.

Prof. Antonio Carlos Aleixo
Diretor - Decreto n°. 4884 de 10/06/2009
Presidente do Conselho Diretor

Termo de Homologagao
Resolugdo N.015/2011-CD
Para que produza os efeitos legais em sua plenitude,
homologo e faco cumprir, na qualidade de Diretor da
FECILCAM e presidente do Conselho Diretor, a Resolucdo
n. 015/2011 de 06 de dezembro de 2011, nos termos do
artigo 50, inciso XV, e do artigo 8°, inciso X do Regimento
Interno da FECILCAM, lavrada e aprovada em ata da
Reunido Ordindria do dia 06 de dezembro de 201 1.

Prof. Antonio Carlos Aleixo
Diretor - Decreto n 4884 de 10/06/2009
Presidente do Conselho Diretor
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PROJETO DE CURSO DE POS-GRADUACAO LATO
SENSU

CURSO: POS-GRADUACAO EM FORMACAO DE CONSULTORES
ORGANIZACIONAIS

DEPARTAMENTO: Ciéncias EconOmicas
COORDENADOR (A): Professor Dr. Jodo Carlos Leonello
SECRETARIO (A): Caio César dos Santos

AREA DO CONHECIMENTO: Ciéncias Sociais Aplicadas

RESUMO

A forte expansdao na economia brasileira estd criando oportunidades para empresas que
tenham pessoal preparado para enfrentar um mercado agressivo e tenham implantado modelos
modernos de gestdo e de tomada de decisdes. Um grande nimero de empresas ndo estdo
qualificadas a participar deste processo, mas também ndo tém tempo para esperar que seus
profissionais se qualifiquem. E em situacdes como essa que o Consultor de Empresas
encontra um vasto campo de trabalho. O Consultor é o profissional que diagnostica e formula
solucdes para problemas empresariais, que podem ter origem em qualquer drea da empresa,
seja ela de cardter eminentemente técnico ou operacional e administrativo. Estando a par de
modelos consagrados de andlise e de gestio e em consondncia com as prioridades
estabelecidas pelo mercado, o Consultor pode ajudar estas empresas a se posicionarem
adequadamente frente a concorréncia e, com isso, participarem do processo de
desenvolvimento e expansao que a economia estd oferecendo.

JUSTIFICATIVA

As constantes transformacdes que vém ocorrendo na economia e também na sociedade como
um todo, decorrentes do processo de globalizacdo, tém provocado importantes mudangas no
ambiente das empresas, impondo aos seus executivos a necessidade de um constante
aprimoramento técnico-gerencial.
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O mercado de consultoria comegou a se abrir, de forma mais evidente no Brasil no inicio dos
anos 90, com a abertura de mercado e competitividade que se iniciou nos tempos do Governo
Collor. Muitas empresas estatais acabavam de ser privatizadas, como a Telesp, e estas
organizacdes precisavam de um trabalho pesado de reengenharia e mudanca organizacional, e
foi af que o trabalho do consultor tornou-se mais conhecido e divulgado no Brasil. Pode-se
dizer que o mercado de consultoria no Brasil teve trés fases. A primeira foi com a privatizacao
das estatais, onde todas as companhias resolveram ir a busca de competitividade. Depois veio
o conceito de qualidade total, com a implantacdo da ISO 9000 no Brasil. A terceira e tltima
fase é mais recente e compreende os ultimos cinco anos, onde os sistemas de gestdo (ERP)
viraram febre no mundo empresarial.

Assim, procura-se proporcionar aos participante deste curso um instrumental técnico e
analitico que os tornem consciente da complexidade das inter-relacdes existentes entre as
diversas dreas funcionais da empresa, assim como a integragdo dos diferentes objetivos dessas
dreas com um politica de planejamento econOmico-financeiro/organizacional.

A formagdo de consultores organizacionais de empresas propiciard aos profissionais da drea
socio-econdmica e afins a oportunidade de um aprimoramento profissional, qualificando-os a
atender uma demanda crescente por parte das empresas localizadas na nossa regiao.

OBJETIVO GERAL:

Capacitar as pessoas interessadas na prética da consultoria organizacional a compreender os
conceitos e as técnicas envolvidas em processos de mudanga e aperfeicoamento dos sistemas
de gestdo, através da andlise dos aspectos comportamentais, sociais, financeiros, tecnolégicos
e produtivos que tém afetado os resultados organizacionais nas empresas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v" Qualificar profissionais que buscam uma forna¢do consolidada para atuarem como
consultores organizacionais, dotando-os de conhecimentos econdmico-financeiros
voltados a gestdo empresarial, de forma a prepard-los para analisar fatos e
condicionantes do mundo dos negécios e do cotidiano das empresas, visando tornar
mais seguro o processo de tomada de decisdo.

v' Propiciar treinamento aos profissionais que pretendem atuar como consultores,
dotando-os de ferramental tedrico/metodolégico para que possam atuar como
consultores junto as empresas e instituicoes localizadas na regido.

v' Promover a troca de conhecimentos e experiéncias entre os participantes das diversas
regides e formacao vinculadas aos diferentes segmentos econdmicos-financeiros
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VAGAS: Minimo: 25 - Maximo: 40
PERIODO DE INSCRICAO: 01/11/2011 a 31/01/2012
INICIO DAS AULAS: Fevereiro/2012

REQUISITOS PARA INSCRICAO

Preenchimento da ficha de inscrigdo.
Fotocopia de diploma de curso superior.
Fotocépia da Carteira de Identidade.
Fotocépia do CPF.

01 Foto 3x4.

Pagamento da taxa de inscricdo R$ 100,00.

N N N N N N

Curriculo Vitae.
CRITERIOS DE SELECAO: Anilise Curricular

CARGA HORARIA: 480 horas
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Carga

Item Disciplina horéria Ementa Professor Indicador/Instituicao Cronograma de aulas.
A transi¢do da sociedade industrial para a sociedade do conhecimento. A Professor Dr.Luis Mario Barreto Correia
N N - ~ .. - RHODIA/SAO PAULO.
Organizacdes Contemporaneas: evolucdo dos modelos de gestdo mecanicistas para modelos de gestdo . . . 04, 11, 25/02/12 e
01 d . 32 y . . = . o luizmario @rodhia.com.br
desafios e perspectivas estratégicos. Os desafios da funcdo gerencial nas organizagdes 11-8352-1000 03/03/12
contemporaneas. Mudanga organizacional planejada. As MPE no Brasil. Inst: Rhodia-SP
Visdo estratégica da organizagdo. Andlise de cendrios. Andlise do ambiente
- . exter.no e 'mtemo d}a' organizagao. 'Id'entlflcqg'c'10~da visdo de futuro. Defini¢do Prof. Dra Maria Tolanda Sachuk 17, 24.31 /03/12
02 Andlise das Estratégias 3 de filosofia e politicas empresariais. Defini¢do de vetores de sucesso da 14/04/12
Organizacionais organizacdo. Formulacdo de estratégias. Métodos de escolha, implantacdo, p
- - SR UEM/MARINGA
acompanhamento e avaliacdo de estratégias organizacionais. Balanced
Scorecard.
Andlise de informacdes financeiras da organizacdo. Interpretagdo e uso de
dados contédbeis e financeiros. Analise de risco e decisdes de investimento.
Anilise econdmica da firma: estrutura de mercado, natureza e dimensdes da . . 28/04; € 05, 19 € 26/05
03 Anlise da Gestio Financeira 40 C.ompet?gﬁo, Conc}ei'tos de demanda e custos. Conceit.os de admir}istragﬁo Prcgﬁggﬁﬁytonggl&pérzlra
financeira: portfélio, fluxos de fundos e de caixa, alternativas de 8453-4054 e 09/06/12
financiamento, custo do capital, proje¢des financeiras, margens. Avaliacdo de
empresas. Andlise da viabilidade de projetos. Sistemas de Custos.
04 | Bmprendedorismoc Planode |y | Planefamento empresaal. Oporunidades negociats Prof. Ms. Vinicius Milani 16, 30/06; ¢
Negécios - P P - ang P -oP & SEBARE/UMUARAMA 07,14,28/07/12
no contexto empreendedor.
A cadeia de suprimento. Producdo de bens e servigos como um sistema de
gestdo integrada. Estratégia em Produg@o. Confiabilidade da cadeia. JIT (Just- . 04,18,25/08 e
o ~ c . Professora Mestranda Cristiana De
Andlise da Produgéo de Bens e in-time) como controlador do estoque. Fluxo e comunicagdes nas rotas de .
05 . 32 o ~ B . - Carvalho Almeida
Servigos produgdo. Implanta¢do do Just-in-time. Sistema de Solugdes Integradas - ERP 01/09/12
. . s = . . CESUMAR/MARINGA
(Entrerprise Resource Planning). Barreiras a gestdo da cadeia de suprimento.
Sistemas de Qualidade.
O marketing nas organizacdes. Planejamento e desenvolvimento das
estratégias de marketing. Evolucdo das estratégias de marketing. Andlise do 15.22.29/09
- 5 processo estratégico de marketing: produto, preco, distribui¢do e promogao. T ¢
06 Anlise da Gestao de 32 Andlise de pesquisas mercadoldgicas. Branding. Pricing. Casos de sucesso e Prof. Ms. Carlos Alberto Facco
Marketing pesq glcas. & & SEBRAE/CAMPO MOURAO 06/10/12

de fracasso em marketing. Procedimentos para identificar e corrigir problemas
na gestdo do marketing. (Facco)
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Estratégia organizacional e recursos humanos. Elaboracdo e implanta¢do de
programas de recrutamento, selecdo, treinamento, educagdo continuada e
desenvolvimento de pessoas. Motivag@o e clima organizacional. Pesquisa de

Professora Especialista Elizabete

20,27/10 e

07 Andlise da Gestdo de Pessoas 32 Clima nas Organizacdes. Aprendizagem organizacional e educacdo Willemann 10.17/11/12
corporativa.  Estratégias de remuneracdo. Empregabilidade. Gestdo SEBRAE/MARINGA ’
participativa. (Elizabete)

A gestdo da cadeia de suprimentos (Supply Chain Management) como
instrumento aplicado as novas formas de gestdo empresarial. Procedimentos e Professor Dr. Ricardo Scoarize 02,09,23/02/13
- < ferramentas de consultoria adotados para identificar disfuncdes na gestdo UEM/MARINGA
Andlise da Gestdo de Recursos P P . = . . .
08 P 32 logistica das empresas. Modelos e estratégias para a intervengdo nas cadeias Ricardoscoarize@
Logisticos P ~ . > . . . E 02/03/13
logisticas. Gestdo colaborativa no ambiente da cadeia de suprimentos. gmail.com
Planejamento de redes de distribuicdo. Aspectos logisticos do comércio 44-3261-3885
eletronico: business-to-business e business-to-consumer
Dimensdes da gestdo do conhecimento. Dindmica do conhecimento na
organizacdo. A tecnologia como suporte de gestdo da informagdo e 16,23/03 e
09 Andlise da Gestdo do 3 disseminagdo do conhecimento. Redes e Equipes Virtuais. Gestio de Professora Especialista Sirmei Amaral
conhecimento competéncias: mentores, tutores e coaches. Métodos de avaliagdo do capital SEBRAE/MARINGA 06,13/04/13
intelectual. Modelos de gestdo da informac@o e do conhecimento. Learning
Organizations.
A funcdo do marketing nos negécios de consultoria. Analise do processo
estratégico de marketing em consultoria: produto, forca de vendas e 27/04 /113 e
10 Marketing Institucional e 32 publicidade. Estratégia para os servicos de consultoria. Comportamento das Prof. Ms. Adriano Okawa
Pessoal organizagdes diante dos servigos de consultorias. Fundamentos de marketing SEBRAE/CURITIBA 04,18,25/05/13
pessoal para o consultor. Promogao pessoal e profissional. Etiqueta e postura
profissional.
A ldgica do sistema tributdrio em seus aspectos técnicos, legais e
1 Planejamento Tributdrio e 21 operacionais, visando sua intera¢do nas atividades de gestdo empresarial, com Prof. Especialista Osvaldo Nakamura =- 08,15 e 29/06/13
Fiscal énfase no planejamento tributdrio UNESPAR/FECILCAM.
Contabilidade significado dos relatdrios econdmicos-financeiros e usudrios
da informagdo contdbil. Balango Patrimonial: significado das contas do
ativo, passivo e patrimonio liquido. Demonstracdo do Resultado do 13,20/07/13 ¢
12 Contabilidade e Anilise de 3 Exercicio. Varia¢oes do Patrimdnio Liquido: receita, despesa e apuragio Prof. Especialista Orlando Chiqueto.
Balancos do resultado. Demonstrac@o do fluxo de caixa: método indireto e direto. SEBRAE/MARINGA 03, 10/08/13
Andlise das demonstracdes contdbeis: indice e liquidez, endividamento,
relatividade e rentabilidade.
O pesquisador, pressupostos individuais e paradigmas de pesquisa em
13 Metodologia e Técnica de 23 ciéncias sociais aplicadas. O que é um TCC -0 trabalho de conclusio de curso. Prof. Dr. Jodo Carlos Leonello 24, 31/08/13 e 14/09/13

Pesquisa

Tipos de conhecimento e as ciéncias sociais. O problema de pesquisa e sua

relevincia. Questdo e objetivos da pesquisa. Delimitagdo do estudo. Defini¢do

UNESPAR/FECILCAM
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de temas. Revisdo de literatura e referencial teérico. Metodologia de pesquisa:
processo e produto - o desenho da pesquisa e tipos. Levantamento e geracdo
de dados. Andlise e tratamento dos dados. Referéncias e normas técnicas da
ABNT. Elaboragdo de projeto de pesquisa que servird como exercicio para a
elaboracdo do projeto de pesquisa definitivo.

Total de Créditos das Disciplinas 420 L L L R R AR R
14 | Artigo de Conclusdo de Curso 60 HH R R R R R R R AR HHRRHRRRHEHRHRRHE
Total Carga Hordria 480 R R R R R R R R R R R
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METODOLOGIA:

O curso serd ministrado sob metodologia eminentemente participativa. A transmissdo de
conceitos, métodos e técnicas serd acompanhada de estudos de casos, a fim de conciliar a
aprendizagem em sala de aula com o trabalho pratico de consultoria nos mais variados tipos
de organizagdes. Serdo utilizados também semindrios, trabalhos em equipes, leituras dirigidas,
visando estimular a capacidade de encontrar solucdes para os problemas praticos da atividade
consultiva. A proposta do curso inclui a possibilidade de executar trabalhos de consultoria em
micro e pequenas empresas, sob a supervisao do corpo docente.

ATIVIDADES COMPLEMENTARES:

Executar trabalhos de consultoria junto as Micro e Pequenas Empresas, sob a supervisao do
corpo docente, de acordo com a disponibilidade e afinidade de cada ementa a ser trabalhada.
SISTEMAS DE AVALIACAO:

Fica a critério de cada professor o sistema de avaliacio podendo ser feitas através de
trabalhos, semindrios ou provas, onde serdo atribuidas notas de 0 a 10 (zero a dez) para fins
de avaliacdo para cada ementa ministrada, sendo considerado aprovado o aluno que obtiver
nota igual ou superior a 7,0 (sete).

CONTROLE DE FREQUENCIA

Obrigatério 75% de freqiiéncia em cada disciplina para o aluno ser considerado aprovado,

além da nota igual ou superior a 7,0 (sete).

TRABALHO DE CONCLUSAO: Artigo conforme especifica¢des abaixo:

Discriminacao Especificacoes
Idioma Portugués
N° de paginas Miaximo 20 p. / Minimo 15 p. (incluindo gréficos, figuras,

bibliografia e anexos).

Tipo de arquivo doc

Tipo de letra Times New Roman 12pt
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Espacamento Simples
Titulo Maidsculas e negrito
Subtitulo Mindsculas e negrito

Nome(s) do(s) autor(es)

Justificado a direita com uma nota de rodapé que indique instituigao,
grupo de pesquisa e e-mail

Resumo

Em inglés e portugués com até 300 palavras

Conteado

O texto deverd seguir as normas vigentes da ABNT e, como
sugestdo, nele deverdo comparecer: o problema de pesquisa, os
objetivos, o referencial tedrico, os caminhos metodoldgicos, os
resultados e as referéncias bibliograficas (A revisdo
ortografico-gramatical € responsabilidade dos autores).

CERTIFICACAO: Os certificados serdo emitidos pela UNESPAR — FECILCAM.

PLANILHA ORCAMENTARIA: em anexo

Campo Mourio, 23 de Setembro de 2011.

Professor Dr. Jodo Carlos Leonello

(*) Anexar Ata de Aprovacdo pela Camara Departamental
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