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Resumo: No geral, as empresas precisam planejar com antecedéncia e controlar todos os
recursos a serem empregados na producdo (materiais, mao-de-obra, e outros), seja de um
bem ou servico. O Planejamento e Controle da Producdo (PCP) é responsavel pela
formulacéo de planos estratégicos de producdo, capazes de transformar matérias-primas em
produtos acabados, de forma mais rapida e eficiente, garantindo que os recursos envolvidos
na produgdo venham a ser alocados de maneira adequada. Este trabalho objetivou em
discutir e analisar as fun¢ées do PCP, no setor de funilaria e pintura de uma empresa do
segmento automotivo, bem como investigar problemas da area de PCP e suas possiveis
solucdes. Para isto, utilizou-se o método de abordagem qualitativo, sendo a pesquisa
classificada quanto aos fins, como descritiva e exploratoria e, quanto aos meios, como virtual
e bibliografica. A partir do estudo de caso, observou-se que, embora a empresa nao
apresente um departamento de PCP formal € notério algumas de suas fungdes, como a gestao
de estoques, entre outros, que por sua vez sdo desempenhadas pelo mesmo funcionario da
empresa, sendo ele o supervisor da producéo, responsavel ainda por acompanhar as etapas
envolvidas na producéo.

Palavras-chave: Gerenciamento de recursos produtivos; Fungdes de PCP; Sistemas de
producéo.

1. Introducéo

Até meados dos anos 90, as empresas estavam preocupadas em incluir no
planejamento de suas atividades apenas os fatores econdmicos, mais precisamente a reducéo
de custos e aumento da eficiéncia produtiva, porém, com o surgimento de mudangas no
cenario organizacional, essas empresas passaram a repensar quanto a sua maneira de
organizar o trabalho, levando também em consideragdo os fatores politicos, sociais,
institucionais e ambientais (SANTOS; VICTOR; SILVA, 2010). Para Alves, Campo e Alves
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(2006, p. 1), “a busca pela competitividade e exceléncia organizacional forcou as empresas a
reafirmarem fatores antes subjulgados e a repensar na sua estrutura produtiva”.

As atividades de planejamento e ajustamento operacionais sdo fundamentais nos
ganhos de produtividade e competitividade das empresas, devido possibilitar o
posicionamento dessas no mercado global (ALVES, CAMPOS, ALVES, 2006).

Segundo a Associacdo Brasileira de Engenharia de Producdo (ABEPRO, 2008), a
Engenharia de Producdo (EP) abrange diversas areas do conhecimento. Dentre elas, o
presente trabalho se enquadra na &rea da Engenharia de Operagfes e Processos da Producéo.
Essa é definida pela Abepro (2008) como: “uma area que decorre de projetos, ensinamentos e
melhorias dos sistemas que criam e entregam 0s produtos primarios da empresa”, que por sua
vez engloba a subarea de Planejamento, Programacdo e Controle da Producdo (PPCP) ou
comumente dito, (PCP).

O Planejamento e Controle da Producdo (PCP) fornece respostas mais rapidas e
precisas as mudancas que ocorrem nas organizac¢des, contribuindo com a melhora do controle
de recursos envolvidos na producdo (matéria-prima, estoques, méo-de-obra e outros) e nos
cinco objetivos de desempenho organizacional, sendo eles a qualidade, rapidez,
confiabilidade, flexibilidade e custo (LOPES; LIMA, 2008).

Segundo Esperidido et al. (2012), as empresas precisam planejar, antecipadamente, e
controlar os seus recursos produtivos, onde o Planejamento e Controle da Producdo (PCP),
por meio da administracdo da producdo, visa aumentar a eficiéncia e eficacia organizacional.
Os autores ressaltam que o PCP representa a funcdo administrativa de gerir os recursos a
serem empregados na producdo, de modo que, sejam utilizados da melhor maneira possivel.

Este artigo objetivou em discutir e analisar as funcdes do PCP, no setor de funilaria e
pintura de uma empresa do segmento automotivo, bem como o levantamento de problemas,
da area de PCP, constatados na empresa, sendo ainda, apresentadas possiveis solucbes para
tais problemas.

O trabalho esta dividido em 5 secBes. Na primeira, a pesquisa € contextualizada e o
seu objetivo é apresentado. Posteriormente, encontra-se a Metodologia. Na terceira secdo
apresentam-se as consideraces gerais sobre o PCP, incluindo suas atividades, sistemas de
producdo e funcbes. Em seguida, apresenta-se o detalhamento do estudo de caso realizado.
Por fim, as Consideracdes finais.

2. Metodologia

Na realizacdo da pesquisa utilizou-se 0 método de abordagem qualitativo, classificada
quanto aos fins, como descritiva e exploratéria e, quanto aos meios, como virtual
bibliogréafica.

A pesquisa de campo foi realizada no setor de funilaria e pintura de uma empresa do
segmento automotivo, localizada no estado do Parana. Os dados da pesquisa foram obtidos a
partir da observacdo do setor em pleno funcionamento, ou seja, no ato das visitas cada
funcionario desenvolvia sua respectiva funcéo, possibilitando uma visdao mais ampla sobre os
sistemas de producdo da empresa, bem como o PCP como um todo.

Além disso, foram realizadas entrevistas juntamente com o supervisor, por meio de
questionarios referentes as funcbes do PCP naquele setor.



3. Considerac0es sobre o PCP

O PCP é um departamento de apoio responsavel pela coordenacéo e aplicacdo dos
recursos produtivos de forma a atender, da melhor maneira possivel, aos planos estabelecidos
em niveis estratégico, tatico e operacional (SANTOS; VICTOR; SILVA, 2010).

Planejamento e Controle consiste em: “uma funcdo de apoio de coordenacdo das
varias atividades de acordo com os planos de producdo, de modo que, 0S programas
estabelecidos possam ser atendidos nos prazos e quantidades” (RUSSOMANO, 1995 apud
ALVES; CAMPOS; ALVES, 2006, p.2).

As atividades de PCP sé@o desenvolvidas por um departamento de apoio a producéo,
dentro da geréncia industrial, que leva seu nome. Como departamento de apoio, o PCP é
responsavel pela coordenacdo e aplicacdo dos recursos produtivos, de forma a atender da
melhor maneira possivel aos planos estabelecidos em niveis estratégico, tatico e operacional
(MOLINA; RESENDE, 2006).

No nivel estratégico, sdo definidas as politicas estratégicas de longo prazo da empresa,
gerando assim, o planejamento estratégico da producdo. Esse planejamento consiste em
estabelecer um plano de produgdo a longo prazo, segundo as estimativas de vendas e
disponibilidade de recursos financeiros e produtivos (MELO; VILLAR; SEVERIANO, 2006).
No nivel tatico, sdo estabelecidos os planos de médio prazo para a producdo, onde o PCP
desenvolve o Planejamento-mestre da Producéo, obtendo o Plano-Mestre de Producédo (PMP).
No nivel operacional, sdo preparados os programas de curto prazo de producdo, o PCP
prepara a Programacdo da Producdo, administrando estoques, sequenciando, emitindo e
liberando ordens de compras, fabricacdo e montagem, como também acompanha e controla a
producdo, gerando um relatdrio de avaliacdo de desempenho (TUBINO, 2009).

Para a efetiva execucdo do PCP é necessario conhecer a complexidade e a natureza do
sistema de producdo (ALVES; CAMPOS; ALVES, 2006). Para os autores, o grau de
padronizacdo dos produtos, tipo de operagdo e processos necessarios, a natureza do produto e
até mesmo as politicas e diretrizes adotadas pela empresa, sdo fatores importantes para se
determinar as atividades do PCP em um sistema de produc&o.

De acordo com Lustosa et al. (2008), os sistemas de producdo sdo classificados de
forma a facilitar a compreensédo de suas caracteristicas e a relacdo existente entre as atividades
da producéo, conforme demonstra a Figura 1.



Tipo de Classificacio Caracteristicas Descricio
Bens ou sevigos gue apresentam
Produtos padronizados alte  grau de  uniformidade,
produzidos em larga escala.
Grau de padromzagio B ens ou sevigos desenvolvidos para
dos produtos um cliente especifico, na qual ha
Produtos sob medida dificuldade em padronizar os
métodos de trabalho e recursos
envolvidos na produgio.
0= produtos & oprocesso sdo
interdependentes e pouco flaxiveis;
Os  produtos sdo  altamente
padronizados & possuem demandas
estiveis.
Os produtos sdo padronizados em
lote. onde cada lote advém de
operagdes sequenciadas.
E atendida a necessidade de um
Por projeto (unitaria, layout cliente especifico. havendo alta
posicional fixo) flexibilidade dos 18CUrS0S
produtivos.
Os produtos sio padronizados, com
Make-to-stock (MTS) rapido atendimento ao clients,
porém, o custo de estoque &
glevado.
A partir de subconjuntos pré-
fabricados, os produtos  sdo
montados de acordo com o pedido

Processos continuos (larga escala)

Repefitivos em massa (larga escala)

Tipo de operagio Repetitivos em lote (fow shop, linha
de producio)

Assemble-to-order (ATO)

Ambiente de produgido do diente.
Os produtos sdo  fabncados
Make-to-order (MTO) soments apos o recebimento do

pedido do cliente.

O cliente parficipa de todo o
processo de fabricacdo do produto,
incduindo a escolla da matéria-

Engineer-to-order(ETO)

prima.
As sequénciaz de operagdes sfo
Processos em linha bem definidas & os produtos sdo
padronizados.
Fluxo dos processos Os produtos nio sdo padronizados,
Processos em loe podendo cada um wusar uma
sequénda de operacio propria.
Processos por projetos E produzido um unico produto.
. ~ - Bens Sio tangiveis.
Natureza dos produtos Servicos Sio intangiveis.

FIGURA 1 - Classificacdo dos sistemas de producédo. Fonte: Adaptado de Lustosa et al. (2008).

Tubino (2009), classifica 0 PCP como um setor de apoio, dentro dos sistema
produtivos e atribui a ele as funcdes de Previsdo de demanda, Planejamento Estratégico da
Producdo, Planejamento Mestre da Producdo, Programacdo da Producdo, Controle de
Estoques, Sequenciamento e Programacao da Producdo e, Acompanhamento e Controle da
Producéo.

4. Estudo de caso

O estudo foi realizado no setor de funilaria e pintura de uma empresa do segmento
automotivo, localizada no estado do Parana.

A empresa ¢ classificada, conforme classificacdo de Lustosa et al (2008), quanto aos
sistemas de producdo como prestadora de servigos sob medida, devido cada cliente apresentar
uma determinada necessidade, seja de uma troca de peca ou desamasse, preparacdo e pintura
da lataria de um automovel.

O seu ambiente de producdo ¢ o Make-to-order (MTO), onde s0 inicia-se a execugao
do servico apds o recebimento e confirmacdo do pedido do cliente. Além disso, seus
processos sdo por projeto, ja que existem automoveis de clientes que apresentam defeitos
mais simples, como riscos na lataria, enquanto outros se encontram totalmente danificados,



resultantes principalmente de graves acidentes, sendo no final deste processo, fornecido um
unico produto acabado ao cliente.

Por fim, a natureza de seus produtos € de servicos, pois sdo produzidos e
disponibilizados aos clientes produtos intangiveis. A empresa é de pequeno porte e trabalha
com servicos (oficina, funilaria e pintura). Neste caso, foi optado em analisar o setor de
funilaria e pintura.

O setor de funilaria e pintura esta organizado conforme apresentado na Figura 2.

l Gerente I
Supervisor Funilaria e
P Pintura

A
f \

. Cabine de " Lixamento Aplicagao do Preparacao P
[ Polimento ][ pintura ][Calafelagao ][ do primer J[ primer de superficie Funilaria Montagem

FIGURA 2 — Organizacédo do setor da empresa. Fonte: Elaborado pelos autores.

No setor de funilaria e pintura as etapas do processo produtivo estdo descritas da
seguinte forma:

Na etapa da montagem, as pec¢as necessarias sao inseridas no veiculo e as pecas
desnecessarias ou quebradas sdo retiradas do mesmo.

Posteriormente, na etapa da funilaria, sdo desmontadas todas as partes moveis da
lataria do veiculo e na etapa seguinte, sdo desamassadas todas as batidas da lataria do veiculo.
Em seguida, os funcionarios seguem com a aplicacdo do primer e lixamento do primer na
superficie da lataria, visando remover micro defeitos.

Na etapa de calafetacdo, € tratado da obstrucdo de fendas ou buracos que impedem a
entrada de ar ou de dgua. Logo, o veiculo esta pronto para a pintura. Nesta etapa, toda lataria
do veiculo é pintada, com a tinta desejada. Assim, 0 veiculo segue para a cabine de pintura,
que funciona a temperaturas de aproximadamente 80°C, permanecendo |4 em torno de meia
hora. Por fim, o veiculo é polido e entregue ao cliente.

O processo produtivo do setor da empresa inicia-se quando o cliente consulta o
supervisor sobre todos os aspectos relacionados ao servico desejado. O supervisor elabora um
orcamento, envolvendo 0s materiais a serem utilizados e seus respectivos custos, bem como o
periodo previsto para o término da prestacdo do servico e, envia ao cliente. Caso o cliente ndo
aceite as informacdes fornecidas, termina-se esse ciclo.

Quando o clinte aceita o servigo, ele passa por um agendamento para a programacao
da abertura de uma ordem de servico. O agendamento encaminha as informagdes do cliente ao
supervisor, onde ele proprio consulta o almoxarifado, com o intuito de encontrar as pecas
necessarias para a manutencdo do automovel do cliente. Caso ndo haja Pegas no Estoque
(PE), 0o mesmo emite Ordens de Compra de pecas (OC) ao departamento de compras

Posteriormente, as pegas compradas, vindas dos fornecedores, sdo encaminhadas para
o almoxarifado de pecas. Em seguida, o setor de funilaria e pintura requisita as pegas e as
direcionam para as etapas envolvolvidas no processo de produgéo, sendo elas a montagem,
funilaria, preparacdo de superficie, aplicacdo do primer, lixamento, calafetagdo, cabine de
pintura e polimento. Essas etapas ndo envolvem uma sequéncia pré estabelecida, ou seja, sera



executado somente a etapa que o veiculo do cliente realmente necessita. Por fim, o Produto
Acabado (PA) é entregue ao cliente, conforme apresenta a Figura 3.
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Il
|PA

—=1 Fluxo de Informacao
——1 Fluxo de Produgao
CA - Consulta Almoxarifado
OC - Ordem de Compra
PE - Peca Estocada
PC - Peca Comprada
PA . Produto Acabado

FIGURA 3 - Fluxos de informac&o e produgdo da empresa. Fonte: Elaborado pelos autores.

Embora a empresa ndo apresente um setor de PCP, nota-se algumas de suas funcdes,
apresentadas na Figura 4.

Funcio do PCP na empresa Descricio

Nio ¢ feita previsio de demanda,
devido os automoveis dos clientes
estarem sucetiveis a damificar ou
quebrar pecas a qualquer momento.

O planejamento ndo & realizado com
antecedencia. devido isto s0  ser
possivel apos o cliente confirmar e
autorizar o servigo.

Sic estabelecidos prazos para o
termino da execugdo do servigo,
sendo realizada toda uma
programacio anfes.

E realizada pelo proprio almoxarifado
em comjunfo com o supervisor, onde
junfos gerenciam as pecas Necessanas
a curto-prazo.

N30 ha vmo sequéncia de produgcio
pré-estabelecida. ou  seja, sera
realizado aquele servigco que o ciente
necsssita naquels momento.

As ordens de compra de pecas sdo
emifidas pelo supervisor, somente,
quando ndo hi no almoxarifado da
empresa.

O supervisor realiza o
acompanhamento ¢ controle da
produgdo, sendo responsivel por
garanfir gque o servigoe venha ser
executado no tempo estabelecido e
que 038 recursos sejam bem alocados.

Previsido de demanda

Planejamento E stratégico da Produgio

Programacio da Producio

Controle de Estoques

Sequenciamento da Producio

Emissdo de Ordens de Compra

Acompanhamento ¢ Controle da Produgio

FIGURA 4 — Representacdo das fungdes do PCP presentes na empresa e suas respectivas descri¢fes. Fonte:
Elaborado pelos autores.



A partir do Quadro 2, observa-se que o0 supervisor torna-se sobrecarregado pelo fato de
ser responsavel pela execucdo de tantas atividades, como o primeiro contato com o cliente,
consulta no estoque, emissdo de ordens de compra e a supervisdo de todas as etapas
envolvidas no processo produtivo do setor. Uma possivel solugdo seria 0 desmembramento de
algumas dessas funcdes, sendo destinadas a outros departamentos da empresa.

No momento que o cliente autoriza a execucdo do servico, sdo consultadas as pecas
disponiveis no almoxarifado. O problema dessa pratica é que caso ndo haja peca, sdo emitidas
ordens de compras, que por sua vez sdo enviadas aos fornecedores da empresa. Se houver
atrasos na entrega, a producdo tende a pausar, implicando em perdas de tempo,
consequentemente, atrasos na entrega do automdvel ao cliente. Uma solucdo seria, no ato que
o cliente consulta as condicGes de servico, ja serem alocadas as pecas necessarias, mesmo que
0 cliente ndo aprove o servico e, caso ndo haja no almoxarifado seja consultado os
fornecedores sobre 0s prazos maximos que as pecas poderam ser entregues a empresa. A
partir disso, estabelecer prazos necessario para execucao do servico.

5. Considerac0es Finais

Na busca pela competitividade e exceléncia organizacional as empresas passaram a
repensar quanto suas estruturas produtivas, adotando praticas que venham proporcionar maior
eficiéncia e eficacia a organizacdo, possibiliando que essa se posicione no mercado global.
Para isto, as empresas precisam planejar e controlar, por meio do Planejamnto e Controle da
Producéo PCP, os recursos produtivos envolvidos na produgéo, seja de um bem ou servico.

O PCP representa a funcdo administrativa de gerir os recursos envolvidos na
producdo, de forma que esses venham a ser alocados da melhor maneira possivel.

A partir do estudo de caso realizado no setor de funilaria e pintura, nota-se que mesmo
a empresa sendo de pequeno porte, e ndo possuindo um departamento de PCP, € notdrio a
presenca de diversas funcdes do PCP, como a Programacdo da Producdo, Controle de
Estoques, Emisséo de Ordem de compra e, Acompanhamento e Controle da Producao.

O supervisor é responsavel pelo desenvolvimento de, praticamente, todas as funcdes
do PCP presentes na empresa, 0 que pode comprometer o desenvolvimento de tais funcdes,
devido o mesmo ser sobrecarregado.
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